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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
,,V§eobecné podminky*) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti MSC-NET s.r.0. (dale téz ,,Poskytovatel®). Spoleénost MSCNET s.r.o. je
opravnéna poskytovat na izemi Ceské republiky sluzby elektronickych komunikaci:
,,sluzby pienosu dat“ — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna, dale je
opravnéna poskytovat na uzemi stiedoCeského kraje, sluzby piistupu k siti internet -
sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a Gi¢astnikem.
(Dale jsou soucasti smlouvy o instalaci zatizeni radiové sité (dale jen RLAN) a
poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim RLAN a Smlouvy o poskytovani

sluzeb elektronickych telekomunikaci)

1.3 V téchto V§eobecnych podminkach jsou zahrnuty i tyto dalsi dokumenty:
Vseobecné smluvni podminky poskytovani datovych sluzeb, reklamaéni fad, provozni
podminky sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Definice pojmi

2.1 Cenik sluZeb je dokument urujici vysi ceny za sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v bodu 1.1 téchto Vieobecnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel
na zékladé Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Gcastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Zakaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které piijima
objednavky sluzeb, poskytuje ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb. Adresa Zakaznického centra je MSC-NET s.r.0.,
Palackého 143, 282 01 Cesky Brod.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci

mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény

zastupce smluvni strany miize pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti,

které jim nalezi, nebo potadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici operator

Zakaznického centra ve sluzbé (prodejna MSC-NET s.r.o. — Palackého 143, 282 01
Cesky Brod).

2.5 Lokalita ucastnika je prostor ucastnikem ve Smlouvé uréeny pro
instalaci koncového zafizeni uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti,
konkrétné v piiloze Smlouvy-Ptedavaci protokol.

2.6 Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat
smlouvu v¢etné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu,
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou ufedné
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za ucastnika, se prokaze touto
plnou moci na zadost Poskytovatele.

2.7 Poskytovatel je spole¢nost MSC-NET s.r.0., ktera poskytuje nebo zajistuje
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy podle Smlouvy s Gicastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunika¢nim tfadem (dale téz ,,Utad“).

2.8 Sluzba je pfislusna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1

téchto VSeobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby,
dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé.

2.9 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
uzavienda mezi Poskytovatelem a G¢astnikem véetné dodatki a piiloh uvedenych v
bod¢ 18.4 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a ucastnik, ktefi spolu
uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

2.10 Sit’ elektronickych komunikaci je sit’ dle definice zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont
provozovana drzitelem opravnéni. Prostiednictvim této sité je poskytovana

sluzba. 2.11 Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim

sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto sluzeb. 2.12
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva sluzbu elektronickych komunikaci.

2.13 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba jejiz poskytovani spociva
zcela nebo z&asti v piepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych
komunikaci tfetim osobam.

2.14 Pristupovym bodem se rozumi misto kde je umisténa anténa poskytovatele
uréena ke komunikaci s uéastnickym zafizenim (koncovym zatizenim).

Pfistupovy bod je koncovym bodem sluzby.

2.15 Koncové zatizeni (a¢astnické zaf¥izeni) je zafizeni Gi¢astnika, které je pfipojeno
(vétsinou bezdratove) ke koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé
ucastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida a nenese za néj
zadnou odpovédnost.

2.18 Zavada je preruseni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v
koncovém bodu sluzby.

2.19 VSeobecné podminky jsou Vseobecné podminky, vydané Poskytovatelem v
souladu s Ob&anskym zakonikem - & 89/2012 Sb., v platném znéni. 2.20 Zadatel
je osoba pozadujici prostiednictvim vyplnéného formulate Poskytovatele,
piipadné i jinym zpuisobem, zfizeni, zruseni sluzby nebo technickou zménu
sluzby. 3. Platnost a icinnost Smlouvy

3.1 Postup pii uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi ti¢astnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména v souladu s Ob&anskym
zakonikem - ¢. 89/2012 Sb., a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond, v platném znéni. 3.2
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce
Poskytovatele a Gicastnika, popt. opravnéného zastupce Gicastnika, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po ucastnikovi dolozeni udajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,
4.1.2 jednostranné ménit Veobecné podminky a Cenik sluzeb,

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych diivodi,

4.1.4 nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou ucastnikem

4.2 Poskytovatel je povinen:

4.2.1 ziidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se Smlouvou

4.2.2 umoznit ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vseobecnych podminek a
Cenikem sluzeb,

4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek,
které pro castnika piedstavuje jejich zhorSeni, pfedem ucastnikovi ve [huté, ktera
nebude kratsi nez 1 mésic pied ucinnosti téchto zmen,

4.2.4 realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou ucastnikem oboustranné
potvrzenou na piislusném Dodatku Smlouvy, ve sjednané lhité,

4.2.5 udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sit¢ elektronickych komunikaci v
takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana v
odpovidajici kvalité,

4.2.6 odstraniovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti
elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem 6. t&chto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo
svoji sit’ elektronickych komunikaci,

4.2.7. Poskytovatel je jednostranné opravnén obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu
uplné zrusit. Zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva
mésice predem.

4.3 Ugastnik je opravnén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou,

4.3.2 pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.3 obracet se svymi pripominkami a Zadostmi na Zakaznické centrum.,

4.3.4 uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gictované cené.

4.4 Utastnik je povinen:

4.4.1 uzivat sluzbu pouze zptisobem, ktery je v souladu s ptislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito Vieobecnymi
podminkami, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele, 4.4.2 fadné a v¢as hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve
vysi ceny uvedené ve smlouvé

4.4.3 nezneuzivat ptipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k
jinym nez dohodnutym i¢elim a neprovadét bez osobni ucasti nebo bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspotradani Koncového zatizeni proti stavu pfi zfizeni,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje ucastnik do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, splitovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovidi za stav svych zafizeni, které pfipojuje na zatizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametrti, pokud nebude stanoveno jinak,

4.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (dale jen ,,Souhlas®).
Pokud je uc¢astnik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva i
Souhlasem. Pokud je ptipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti osoby, je
Souhlas pouzit pro potieby jednani Poskytovatele s téeti osobou. Pokud je
piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, ucastnik je povinen
zajistit ptipadné také souhlas jinych subjektu (jestlize je podle zakona vyzadovan)
s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi.
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Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkiim CSN, coz musi
ucastnik na pozadani dolozit kopii platné zpravy o revizi

hromosvodu. Pokud vlastnik nemovitosti pozaduje za umisténi zafizeni Poskytovatele
jakoukoli formu finanéni tihrady je tato tthrada povinnosti u¢astnika, V ptipadé, ze
souhlas vlastnika objektu, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za jakékoli
prodleni v dodavkéach Sluzeb a $kody vzniklé Utastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s
tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnika nadale trva. 4.4.6 uZivat
dodatecné zavedené zptisoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve
prospéch ti¢astnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

4.4.7 pisemn¢ informovat Poskytovatele (Zakaznické centrum) po celou dobu
ucinnosti Smlouvy o zméné svych identifika¢nich udaji, které jsou nezbytnymi
soucastmi Smlouvy. Je-li u€astnik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit
Poskytovateli veskeré zmény v tdajich jez, jsou predmétem zapisu do Obchodniho
rejstiiku nebo do jiné zékonem upravené evidence. Je-li Gcastnik fyzickou osobou, je
povinen oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale
je tcastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu faktura¢ni adresy. Zmény je
ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnti ode
dne, kdy takova zména nastala,

4.4.8 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny sob& znamé skute¢nosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy sité
elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby,

4.4.9 zajistit v lokalité (icastnika vSechny ptedpoklady, jez jsou potiebné pro fadné
poskytovani sluzby, zejména: dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichz maji byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Koncova
zafizeni, a to na dobu trvani Smlouvy v¢etné vSech vedlejsich plnéni, zejména
dostate&ného piikonu, pripadné potiebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostorach, vhodnych pro uvedené ucely, umoznit Poskytovateli,
ptipadné Poskytovatelem povétenym osobam, pfistup ke Koncovému zatizeni
umisténému v prostorach ucastnika za ucelem oprav ¢i udrzby, predavat povétenym
zamé&stnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,
zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro
instalaci, upravu nebo de-instalaci koncového zafizeni souvisejiciho s poskytovanou
sluzbou, zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby Koncové zatizeni umisténé u
ucastnika bylo napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s
tim spojené bude hradit u¢astnik, u€init opatfeni k tomu, aby v misté servisniho
zasahu byl zaji§tén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a piipadné i
kvalifikovanou obsluhu povéfenou ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti, u¢init
opatieni zabrafujici nepovolanym osobam v

manipulaci s Koncovym zafizenim.

4.4.10 bez prodleni vratit veskera zatizeni Poskytovatele poskytnuta G¢astnikovi
Poskytovatelem pfi ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou
zadost Poskytovatele,

4.4.11 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zatizenim nebo zménou
sluzby, které musel Poskytovatel vynalozZit, protoze Gi¢astnik nesplnil podminky
stanovené pro tato zatizeni ¢i sluzby dle Veobecnych podminek nebo

Technické specifikace

4.4.12 predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho diivéryhodnost
a solventnost,

4.4.13 neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak,

4.4.14 zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo ziska predem
pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (ti) let po
ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.15 Utastnik a uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e Poskytovatel vede
elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik timto ud&luje souhlas Poskytovateli s
piipadnym méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.16 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprosttedkovani pfistupu do dalsiho
pocitacového systému (sité), musi Gcastnik respektovat podminky pfistupu uzivani

a ochrany tohoto poc¢itacového systému (site).

4.4.17 na pisemnou vyzvu Poskytovatele, ze zdvaznych diivodi souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb, se dostavit osobné k projednani véci

5. Cena sluZeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. ¢.
127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve smlouvé

5.3 Poskytovatel vystavi ucastnikovi na zacatku zactovaciho obdobi, které ¢ini tfi
kalendaini mésice (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyuctovani
ceny formou danového dokladu / faktury k thradé ¢astky za sluzby poskytované v
uvedeném zuctovacim obdobi takto:

5.3.1 jednorazové ceny jsou Gctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni
ucastnikovi v prvnim nasledném vytctovani, nebo v samostatném vyucétovani.

5.3.2 pravidelné ceny za Gplné ztctovaci obdobi jsou Gictovany k prvnimu dni
zuctovaciho obdobi Zuétovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi tii
kalendainich mésic,

5.3.3 ceny za provoz jsou Uctovany k prvnimu dni za¢tovaciho obdobi, 5.3.4
pravidelné ceny ptidavnych sluzeb se zacinaji uctovat dnem ziizeni nebo

provedeni zmény piislusné sluzby.

5.3.5 ceny za provoz ptidavnych sluzeb se zacinaji uctovat bezprostiedné po zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné sluzby.

5.3.6 pravidelné ceny za poskytovani ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci se
zacinaji ictovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k
ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz
prestavaji uctovat pocinaje dnem ukonéeni poskytovani piislusné sluzby.

5.4 Na jednom datiovém dokladu/ faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za
viechny poskytované sluzby a za sluzby poskytovanymi tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci. Datum zdanitelného plnéni je shodné s datem
vystaveni faktury.

5.5 Dojde-li ke zvyS$eni nakladti pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napt.
mezinarodni konektivita, ceny piistupovych okruhti atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvysit cenu sluzby.

5.6 Faktura/ daniovy doklad bude ucastnikovi zaslana elektronicky, tj. elektronickou
postou. Nedoruceni faktury elektronickou postou nema vliv na povinnost u¢astnika
uhradit ¢astky za poskytnuté sluzby. Vysi dluzné ¢astky a dalsi udaje potiebné k
provedeni uhrady budou tc¢astnikovi na jeho zadost sd€leny v Zakaznickém centru
Poskytovatele (Palackého 143, 282 01 Cesky Brod), nebudou-li dané informace
zaslany elektronickou formou. Na pfani ticastnika mize byt faktura zasilana
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (tato sluzba je zpoplatnéna dle
platného ceniku). V takovém ptipadé je Poskytovatel opravnén uétovat vzniklé
naklady dle ceniku sluzeb.

5.7 Uastnik je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
faktufe. Faktura je uhrazena pfipsanim fakturované ¢astky se spravnym variabilnim
symbolem na et Poskytovatele. Neuhradi-li ucastnik vyuctované ¢astky do data
splatnosti pfislusného vyucétovani, je ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby.

5.8 Utastnik je povinen uhradit vyuétované &astky i tehdy, jestlize sluzbu aktivng
nevyuzival nebo doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez ucastnikem.

5.9 Poskytovatel je opravnén vyuctovat ucastnikovi naklady spojené s rozesilanim
upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je ucastnik povinen uhradit ve
1hité stanovené ve vyuctovani téchto naklada.

5.10 Poskytovatel muze pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby a
udrzovani této zalohy ve stanovené minimalni vysi rovné cené za jedno zictovaci
obdobi podle piisluiné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu
k uhrazeni zavazki ucastnika vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v ptipade,
ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhatach vyrovnany.

5.11 Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vytuctované ceny za poskytnuté sluzby
nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkt dle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je
ucastnik povinen zaplatit ve lhité splatnosti vyictovani, obsahujiciho smluvni pokutu.
Po uplynuti splatnosti a nahradni lhity na které se musi Poskytovatel a ucastnik
dohodnout je poskytovatel opravnén omezit ucastnikovi pristup k objednanym
sluzbam nebo poskytovani sluzeb do¢asné pierusit, a to az do vyrovnani vSech
zavazkl castnika viici poskytovateli. Pfesdhne-li doba prodleni ucastnika se
zaplacenim uplaty za poskytované sluzby dobu 3 mésicti, vznika poskytovateli déle
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 6.000 K¢. Narok poskytovatele na nahradu
$kody zlistava ujednanim o smluvni pokuté nedotcen.

5.12 Pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni Gc¢astnika s
platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

5.13. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vii Ugastnikovi tieti
osob&. Utastnik souhlasi s poskytnutim osobnich tidajii tieti osobg za u¢elem
vymahani pohledavek podpisem Smlouvy. Ugastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady
Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese Ugastnik

6. HlaSeni poruch nebo zivad a terminy jejich odstranéni

6.1 Opatieni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
predevsim za Gc¢elem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznikt a jejich osobni udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.
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6.2 Ptipadné omezeni objemu dat znamena, ze po vycerpani stanoveného datového
objemu (tj. poté, kdy zakaznik stdhne data v objemu odpovidajicim dohodnutému
omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména
sluzeb, pfi nichz dochazi k ptenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi
nebo stahovani velkych soubori. Je proto mozné, Ze napt. videa se nebudou prehravat
plynule nebo neptijdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se
nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu mize dochézet i v piipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v dusledku vycerpani
stanoven¢ho objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

6.3 Pokud zakaznik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, miize dojit k jejich
vzajemnému ovlivitovani, a to i negativnimu. Miize tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mtize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti — disledky sniZeni rychlosti jsou
popsany v technickych specifikacich tarifu, ktera se daji stdhnout ze stranek
poskytovatele: www.ceskybrod.net (http://ceskybrod.net/dokumenty-ke-stazeni/).
Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného negativniho
ovlivitovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

6.4 V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby
piistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametra, je
zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného
vytctovani 1ze uplatnit do 2 mésict od doruceni vyuétovani, resp. zpfistupnéni
vytctovani sjednanym zplsobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicti od
jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeho
provozné nebo telefonicky, piipadné i jinym zptisobem, pokud to poskytovatel
umoziuje, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek vuci splnéni
povinnosti uhradit vyac¢tovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve [hiité
splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé¢, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, bude uZzivatel vyrozumén o
vytizeni reklamace do 2 mésicti od dne jejiho doruceni. Pokud UZivatel nebude s
vyfizenim reklamace souhlasit, miize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vy¥izeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho tadu.

6.5 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na
piistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby piistupu k
internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba
mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

6.6 Zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi
tuto skute¢nost na piislugné pracovisté hlaseni poruch (zdkaznické centrum — tel.:

777 033 377 — Po-Ne 09:00 — 21:00), mimo tento ¢as na automaticky zdznamnik

800 880 888 neprodlend. Kontakt je specifikovan ve Smlouve.

6.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdiive, v souladu se Smlouvou

6.8 Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby ucastnik nebo se oznameni ucastnika
ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vytctovat Gcastnikovi naklady, jez
mu v souvislosti s odstranénim (diagnostikou) takové poruchy nebo vady vznikly.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ukastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na vadng
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatiiuje ve [huté
stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana
neodkladné na adresu Poskytovatele.

7.2 Podani reklamace na vysi vyictované ceny nema odkladny G¢inek a Gcastnik je
povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti ptisluného
vyuctovani.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:

7.3.1 identifikaci u€astnika, ¢islo Smlouvy piislusné sluzby, ke které je uplatnéna
reklamace,

7.3.2 ptedmét reklamace, pfesny popis,

7.3.3 podpis ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zptsobem a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ticeti kalendainich dnti ode dne doruceni
reklamace.

7.5 Utastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladng vy¥izené reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek piednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vici tcastnikovi.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a
jeho sit’ elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.
Poskytovatel neodpovida za zavady na Utastnickém zatizeni 7.8 V piipadg, Ze je
uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby, Poskytovatel snizi pomérné
vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku Gi¢tovanou tcastnikovi za nekvalitné
poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do
okamziku odstranéni této zavady.

7.9 V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize ucastnik podat
namitku u Ceského telekomunika¢niho titadu mistné piislusného pro danou oblast.
7.10 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané

poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfi preruseni provozu
Sluzby trvajici nepfetrzit¢ déle nez dva kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny

za pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pteruseni provozu.

7.11 Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
uhrazovat jejim uzivatelim nahradu $kody, ktera jim vznikne v dusledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. (viz ust. § 64 odst. 12 zakona

€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont.) 7.12. Rozsah odpovédnosti

7.12.1. Poskytovatel odpovida Gic¢astnikovi/uZzivateli za mnoZzstvi, rozsah, cenu a
kvalitu sluzeb a dal$ich ¢innosti které poskytuje v piipadé, ze:

— smluvné dohodnuta ¢innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi,
rozsahu, cené ¢i kvalité,

— sluzba nebyla poskytnuta v kvalité¢ odpovidajici sjednanym dohodam o dostupnosti
sluzeb

7.12.2. V piipadé sluzeb spociva odpovédnost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluzeb v povinnosti urychlené lokalizovat zavadu a zajistit jeji
odstranéni.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pierusit
poskytovani sluzby z davodu:

8.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4 pisemného oznameni ucastnika o zneuziti sluzby

8.1.5 Uzivatel zneuziva komunikaéni sit’ nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim
zpusobem:

Uzivatel umyslné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti
nebo se do nich zapojuje,

Komunikace UzZivatele porusuji prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Siteni
pocitacovych viri (a to i nevédomé), porusovani vlastnickych a autorskych prav,
Uzivatel narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup,
Uzivatel neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma
¢i testuje zranitelnost systému nebo siti,

Uzivatel porusuje bezpec¢nost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité,

Uzivatel zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym UZivatelim, hostujicim systémim
nebo sitim s nekalym tmyslem nebo v rozporu se zdkonem a témito podminkami,
Uzivatel rozesila nevyzadanou postu a ptispiva do diskusnich skupin v rozporu s
pravidly diskusni skupiny nebo jinak porusuje zasady obcanského souziti,

Uzivatel uskute¢iiuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym uZzivatelim, tedy i
uzivateltim jinych poskytovatelt telefonni sluzby

8.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je ucastnik v
prodleni s thradou plateb za poskytnuté sluzby a/nebo neplni dalsi smluvni
podminky. Toto omezeni nema vliv na povinnost Utastnika platit cenu dle smlouvy
8.3 Jestlize ucastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve
vyuétovani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vytactovani
ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence 2
nezaplacenych vyuctovani ceny.

8.4 Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu prodleni placeni nebo nedodrzovani
smluvnich podminek neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle Smlouvy
8.5. Poskytovatel je opravnén za obnoveni omezeného nebo pozastaveného
poskytovani Sluzby ctovat Ugastnikovi poplatek & cenu dle Ceniku sluzeb

9 Vznik, zména, pievod a ukonceni Smlouvy

9.1 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani je uzaviena na dobu neur¢itou. Minimalni doba
uzivani sluzby je 6 mésicti. Minimalni doby uzivani sluzeb se pocitaji ode dne ziizeni
sluzby, popt. ode dne provedeni zmény sluzby dle Dodatku smlouvy. Piipadné
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prodlouzeni minimalni doby uzivani sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve

Smlouvé

9.2 Ugastnik je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfi¢ems zadost 0 zménu
musi obsahovat identifikacni Gidaje Gcastnika, které jsou nezbytnou soucasti
navrhu Smlouvy, ¢islo Smlouvy, popis zmény, kterou ucastnik pozaduje, datum
a podpis ucastnika.

9.3  Zadost o zménu Smlouvy se podavé pisemné v Zakaznickém centru nebo
kontaktni osobé& Poskytovatele.

9.4 O pfijeti nebo odmitnuti zadosti 0 zménu Smlouvy informuje Poskytovatel
ucastnika dohodnutym zptisobem nebo postou.

9.5  Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sd&leni castnikovi o piijeti jeho
zadosti stava zménou Smlouvy, ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k piislusné
Smlouvé€. Provedeni pozadované zmény se povazuje za piijeti zmény Smlouvy.

9.6  Pfevod prav a zavazki ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.7  Ugastnik miize pisemn& vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

9.7.1 Do jednoho mésice od doruceni informace o zméné VSeobecnych podminek,
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych
podminkach v neprospéch tcastnika vypovédni lhita ¢ini tficet kalendainich
dnii a za¢ina bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. Toto pravo
nenalezi ucastnikovi v piipad¢, ze k uvedenym zménam dojde na zaklade
obecné zavazného pravniho ptedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu. Toto pravo také nenalezi i¢astnikovi v pfipad¢, Ze ucinnost téch
ustanoveni VSeobecnych podminek, které se v diisledku zmény staly
nevyhodnymi pro G¢astnika, je upravena Smlouvou tak, aby se zména
Vseobecnych podminek neprojevila v neprospéch daného ucastnika.

9.7.2 z jakéhokoli ditvodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovédni lhita ¢ini 30 dni

a zaCina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-

li ucastnik vypoveéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhita skon¢i diive, nez
je stanovena minimélni doba uzivani sluzby dle 9.1 téchto Veobecnych
podminek, ma Poskytovatel pravo vyctovat Gcastnikovi za obdobi mezi
koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani
sluzby jednorazovou cenu ve vysi jedné pétiny souctu mési¢niho plnéni
uzivatele za obdobi ode dne ukonceni vypovédni doby do uplynuti doby, na
kterou byla smlouva uzaviena. Ugastnik je povinen uhradit finanéni
kompenzaci pokud pfi uzavirani smlouvy vyuzil specialni nabidky typu
.Zaptjceni zafizeni* — tato skutecnost je kompenzovana jednorazovou
smluvni pokutou 3500,- K¢ véetné DPH
Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 9.7.2 t&chto
Vseobecnych podminek nelze uplatnit na Smlouvy na dobu ur€itou a sluzby,
které jsou predmétem Smluv na dobu ur¢itou a to po dobu fadného smluvniho
obdobi.

9.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost u¢astnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za
ptipadnou Skodu.

9.10.1 Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s

okamzitou G¢innosti, tj. dnem doru¢eni pisemného odstoupeni uéastnikovi:

9.10.2 v piipadé existence diivodného podezieni, ze ti¢astnik zneuziva sit’

elektronickych komunikaci nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy.

9.10.3 v piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze

strany ucastnika.

9.10.4v piipadg, Ze pti ztizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani
poruch ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se
smlouvou.

9.10.5v piipadé, Ze pii prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby
nebo pii samotném ziizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou
sluzbu nelze ziidit nebo provést jeji zménu z technickych divodi.

9.7.

w

9.10.6v ptipade, ze nelze sluzbu z technickych divoda nadale provozovat. V takovém
piipadé nema tcastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného
Poskytovatele.

9.11 V piipadé odstoupeni dle bodi 9.10.1, 9.10.2 nebo 9.10.3 téchto Vieobecnych

podminek mé Poskytovatel pravo vytctovat Gicastnikovi:

9.11.1 jednorazovou cenu ve vysi jednorazovou cenu ve vysi jedné pétiny souctu

mésicniho plnéni uzivatele za obdobi ode dne ukonéeni vypovédni doby do uplynuti

doby, na kterou byla smlouva uzaviena. Ucastnik je povinen uhradit finan¢ni

kompenzaci pokud pfi uzavirani smlouvy vyuzil specialni nabidky typu ,,Zaptjceni

zafizeni* — tato skutecnost je kompenzovana jednorazovou smluvni pokutou 3500,-

K¢ véetné DPH.

9.11Poskytovatel mize vypoveédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli

divodu nebo i bez uvedeni diivodu s vypovédni Ihuitou v délce tif mésict, ktera

zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

ucastnikovi.

9.12  Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodou
smluvnich stran. 9.14 Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéeni
poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
9.13 Pii ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy
ucastnikem pted ziizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby je ucastnik povinen
nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje, piipadajici na jiz provedené prace a jejich
piipravu; to plati i v piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto Vseobecnych podminek. 9.16 Pfi ukonéeni
smlouvy je u€astnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendainich dnii po jejim
ukonceni.

10 Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

10.1 Poskytovatel odpovida za skute¢nou skodu na hmotném majetku icastnika
zpusobenou v dusledku poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve Vseobecnych
podminkach pouze pokud k takovému poruseni doslo tmyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnanci Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 skodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy
nebo udrzby sité elektronickych komunikaci ¢i jeji ¢asti,

10.2.2 8kodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele,

10.2.3 $kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle
zakona,

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv $kody zpusobené ucastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité
Internet, opozdéného dodéni ¢i poskozeni dat béhem pienosu.

10.3 V ptipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uétované a
zaplacené Castky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat ucastnikim resp.
uzivatelim sluzby nahradu Skody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi
skute¢né $kody, nejvyse viak v &astce 50 000,- K&. Castku vy&islujici $kodu pouzije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vici ucastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za §kodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel Gicastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi ptislusné
¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipad¢, ze bude nahrada skody
poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.
10.5 Uéastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému umyslné
nebo z nedbalosti umoznil tuto $kodu zptsobit, s vyjimkou ptipad vylucujicich
odpovédnost dle zakona.Tuto $kodu je ucastnik povinen uhradit v prokazané vysi,
nejvyse vSak ve vysi 50 000.- K&. Pokud by ke $kodé dle tohoto bodu doslo tmyslnym
jednanim ucastnika je Gc¢astnik povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skute¢né
Vysi.

10.6 Utastnik odpovida za skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud ptes predchozi
upozornéni Poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, ktera byla Poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

10.7 Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zptisobenou
uzivatelem, kterému umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby. 10.8

Jakmile Gcastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze skodu dle bodii 10.5, 10.6 a 10.7
téchto Vseobecnych podminek, zaplati ucastnik ndhradu skody v plné vysi do 30
kalendatnich dni bankovnim pievodem na tcet Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o wicastnicich

11.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o G¢astnikovi,
nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR) o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji v platném znéni, se
zékonem ¢.101/2000 Sb v platném znéni a § 87 zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.2 Souhlasem podle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb o ochrané osobnich tdaji a zméné
nékterych zakont, v platném znéni se pro ucely tohoto oddilu rozumi souhlas
ucinény pomoci elektronickych prostiedki, zejména vyplnénim formulaie v obsahu
stranky poskytované na siti internet.

11.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat provozni udaje pro vyuétovani ceny za
sluzbu poskytnutou ucastnikovi za pfistup. Toto zpracovani je mozné pouze do
konce doby, b&hem niz mize byt vyaétovani ceny pravné napadeno nebo uhrada
vymahana.

11.4 Poskytovatel je opravnén piedavat jinym Poskytovatelim zajiStujici komunikaéni
sité¢ a Poskytovateliim poskytujici sluzby elektronickych komunikaci takové idaje o
ucastnicich, které jsou jinak predmétem telekomunika¢niho tajemstvi a které souvisi s
poskytovanim sluzby a to za ucelem zajisténi propojeni a
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pristupu k siti, ke vzajemnému vytactovani sluzeb.

11.5 Poskytovatel mize predavat jinym provozovatelim siti elektronickych
komunikaci a jinym Poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci data o
ucastnicich dle bodu 11.1 téchto VSeobecnych podminek, pokud slouzi k identifikaci
¢i prevenci zneuzivani sit¢ a sluzeb. Zneuzivani sluzeb se rozumi soustavné
opozdéné placeni nebo neplaceni vyictovani ceny.

11.6 Poskytovatel smi zpracovavat udaje o ucastnikovi pro obchodni a marketingové
Gicely pouze na zaklad& vyslovného souhlasu Ugastnika.

11.7 Poskytovatel je opravnén udaje zpracovavat pro ucely uplatiiovani svych prav
souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pii poskytovani Sluzeb a pfedavat je tietim
stranam za ucelem vymahani, a to i po skonéeni smluvniho vztahu

11.8 Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené tdaje, které si vyméiiuje nebo
prenasi s kontaktnim mistem Poskytovatele prostfednictvim nevefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za ucely zaznamu transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb
(zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se
rozumi zejména zdznam.

11.9 Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni
bezpecna a prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZzivatel bere na
védomi, Ze pii uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i
mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
piistup k pocitaci uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
§kody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému piistupu tretich osob k pocitaci
uzivatele nebo k jakékoliv ztraté dat uzivatele umisténych na jeho pocitaci ani za
ptipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem. Uzivatel je vylu¢né odpovédny za
provedeni zalohovani dat na svém pocitaci a Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani provedl ¢i nikoliv. 12. Obsah
sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované Poskytovatelem: ziizeni sluzby,
zména parametrii sluzby, ukonéeni poskytovani sluzby, provoz sluzby, provozni
dohled a servis.

13. Zavazné procedury

13.1 Ztizeni sluzby

13.1.1 Poskytovatel a ucastnik uzaviou Smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je
ke Smlouvé piilozena Technicka specifikace sluzeb, ktera obsahuje popis technického
feeni sluzby .

13.1.2 Ugastnik je povinen si zakoupit nebo jinak obstarat vhodné koncové zatizeni
dle ceniku poskytovatele.

13.1.3 Ptipojeni k siti Internet je realizovano prostfednictvim Koncového zafizeni,
které je majetkem Utastnika, Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢i
provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpec¢i vzniku Skody na véci — zafizeni nese vzdy
Utastnik. Uastnik je povinen poskytnout potiebnou sou&innost pii méfeni signalu v
misté instalace a pii zprovoznéni Koncového zafizeni pro pfedmét smlouvy.

13.1.4 Utastnik je povinen si zabezpegit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak,
hardwarové a softwarové prostiedky (véetné jejich instalace) potfebné k poskytovani
sluzby dle pokynii Poskytovatele a v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb, jejiz
soucasti jsou i tyto Veobecné podminky.

13.1.5 Poskytovatel instaluje koncové zafizeni sluzby na zakladé udaji uvedenych ve
Smlouvé

13.1.6 Instalace Koncového zafizeni v terminech uvedenych ve Smlouvé je
podminéno tim, Ze Gcastnik:

-ve Smlouvé presné a definitivné ur¢il jejich umisténi,

-zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodi s jejich
instalaci, pokud je nutny,

-poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu pokud je nutny,

-poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi piislusnych povoleni, rozhodnuti,
popt. vyjadieni pokud jsou nutna, -schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

-zajistil prostiedi pro instalaci Koncového zatizeni podle podminek uvedenych v
¢lanku 14 téchto vSeobecnych podminek,

-umoznil opravnénym osobam poskytovatele ptistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa.

13.1.7 Utastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim piisluiné
sluzby, které musi Poskytovatel vynalozit, nesplni-li ucastnik podminky uvedené

v predchozim odst. 13.1.6 téchto v§eobecnych podminek, pokud neni stanoveno
jinak. Takové naklady véetné jejich vyse jsou uvedeny v Pfedavacim protokolu
sluzby.

13.1.7 Poskytovatel zprovozni sluzbu po instalaci Koncového zafizeni, kterou
zajistuje Poskytovatel. Instalaci koncového zafizeni muiZe za piedem
stanovenych podminek provést i ucastnik.

13.1.8 Po zprovoznéni sluzby provéii kontaktni osoby ucastnika a Poskytovatele
funkénost sluzby a podepisi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v piislusné
Technické specifikaci sluzby stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v
podepsaném Ptedavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni

Poskytovatele o ziizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, ktera
skutecnost nastane diive.

13.1.9 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve Smlouvé, plati pouze
za predpokladu dodrzeni povinnosti Gi¢astnika, uvedenych v odstavci

13.1.6, a v ustanovenich ¢lanku 5 téchto vSeobecnych podminek, déle ve
Vseobecnych podminkach a za predpokladu, Ze byla vydana potiebna spravni
rozhodnuti, ktera jiz nabyla pravni moci.

13.2Zména parametri sluzby

13.2.10b¢ smluvni strany podepisi Dodatek smlouvy. Na zdkladé Dodatku smlouvy
provede Poskytovatel zménu sluzby. P¥i zméné umisténi koncového zafizeni sluzby
plati podminky jako pfi zfizeni sluzby.

13.2.2Zména sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni sluzby
nebo dnem prvniho vyuziti zménéné sluzby podle toho, ktera skutecnost nastane
dive.

13.3Ukonéeni poskytované sluzby

13.3.1Poskytovani sluzby je ukonc¢eno dnem uplynuti piislusné vypovédni lhity,
dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly nebo dnem
uvedenym v bodu 9. platnych Vieobecnych podminek. Uétovéani ceny za provoz konéi
okamzikem skute¢ného ukoné&eni poskytovani sluzby.

13.3.2Po ukonceni poskytovani sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vse, co je vlastnictvim druhé smluvni strany,
coz obé€ strany potvrdi podpisem Protokolu o pievzeti majetku. K tomu tcelu uzivatel
mimo jiné zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory ve
svém uzivani, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele.

13.3Provoz sluzby

13.3.1Poskytovatel zajist'uje provoz sluzby na zakladé tdaji ve Smlouve, zejména v
jejich piilohach a dalsich dokumentech, kterymi se Smlouva Fidi.

13.3.2Sluzba je poskytovana nepietrzité, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.
13.3.3Sluzba je poskytovana v kvalit¢ odpovidajici piislusnym predpistim.
13.3.4Provozni dohled sluzeb

13.3.5Poskytovatel zajist'uje prostiednictvim dohledového centra nepfetrzity dohled
nad provozem sluzby dle Technické specifikace sluzby.

13.4Provozni servis

13.4.1Poskytovatel zajist'uje nové uvedeni sluzby do provozu v ptipadé, kdy je zavada
zji§téna na strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, ze
nema pfic¢inu na strané Poskytovatele nebo Ze ji zavinil uzivatel, se nezapoc¢itava do
doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu zavad. 13.6.2 Oznameni vzniku
zavady probihd mezi kontaktnimi osobami ucastnika a Poskytovatele. Smluvni strana,
ktera zjistila vznik zavady, to oznami bez zbyte¢ného prodleni druhé smluvni strané.
Ugastnik oznamuje zavadu teprve tehdy, az sam provéfi,
ze zavada neni na jeho strané. Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi
obsahovat tyto nalezitosti: -identifikaci ic¢astnika a Smlouvy
-identifikaci zatizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)
-popis zavady
-Cas, kdy se zavada projevila
-Cas odeslani sdéleni
-jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

13.5Sd¢leni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran
uplatiiovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné,
prokazatelnou formou k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pii
jednani o narocich se lze platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla u¢inéna
formou podle tohoto odstavce.

13.5.1Pokud jde o skutecnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v ptedeslém
odstavci zplsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, 1ze druhou stranu ptedbézné
informovat jinym zptisobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna
informace, je pro ucely pfipadnych pravnich narokt pokladan za okamzik

pisemného sdéleni, pokud jsou zaroven splnény vSechny tyto podminky: pfedb&ézna
informace je pfedana kontaktni osob¢ pfijemce nepochybnym Vicobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. MSC-NET

s.r.o., se sidlem Palackého 143, Cesky Brod, 28201, IC 274 34 109, DIC CZ 274 34
109 zapsana obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 111960, Zakaznické centrum: 777 033 377, Fax: 314 000 925, E-mail:
info@msc-net.cz, http://www.msc-net.cz zptisobem, napt. telefonicky osobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah predbézné informace
je dostate¢ny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani
predbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na
¢as a formu piedani predbézné informace, které ma vSechny nalezitosti podle odst.
12.6.3 t&chto vseobecnych podminek.
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13.6.5 Vznik zavady je ur¢en okamzikem, kdy jedna smluvni strana sd€li druhé
smluvni strané, Ze byly zjidtény hodnoty parametrti sluzby mimo povolené
meze, nepravidelnosti nebo pieruSeni provozu sluzby.

13.6.60kamzik znovuuvedeni do provozu je uréen okamzikem, kdy doslo k
odstranéni zavady.

13.6.7Poskytovatel ma pravo tctovat Gcastnikovi naklady spojené se zjistovanim a
odstranovanim zavady v pfipad¢, ze po oznameni zavady ucastnikem objektivné
zjisti, ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zdvadu zavinil uzivatel,
piipadné Ze zavada viibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle ceniku
sluzeb.

Naklady na material budou vy¢isleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.
13.6.9 Zavada zplisobena tieti osobou, v jejimz disledku ucastnik nedodrzel
Vseobecné podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v
lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za zavadu na strané Ucastnika. Zavada na
koncovém zafizeni je zavadou na strané ucastnika.

13.6.10 V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na
zadost ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, ze zavada
neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze zavada
viibec nenastala, postupuje se podle odst. 13.6.1 a 13.6.9 téchto vSeobecnych
podminek.

14. Podminky pro instalaci a provoz Koncovych zafizeni

14.1 Vlastnosti prostiedi a provoznich prostor (mistnosti)

14.1.1 Utastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz Koncového zafizeni, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto
podminky, uvedené dale v tomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat pozadavkiim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho pisemného
souhlasu.

14.1.2 Utastnik nesmi ménit bez osobni tiasti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Koncového
zafizeni v lokalité GiGastnika proti stavu pfi ziizeni sluzby. Utastnik je povinen ucinit
opatfent, zabrafiujici tfetim osobam v manipulaci s koncovym zafizenim.

14.1.3 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +0 °C a nesmi piekrocit+45
°C

14.1.4 Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Vnitini ¢ast koncového zafizeni nesmi byt vystavena piisobeni zatékajici ani
stiikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

14.1.5 Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle CSN
33 2000-5-51.

14.2 Napajeni

14.2.1 Vesker¢ elektrické rozvody, z nichz Gcastnik napaji Koncové zafizeni musi mit
doklad, Ze na nich byla provedena vystupni revize elektrickych zafizeni.

14.2.2 Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zatizeni, musi ucastnik na pozadani
piedlozit doklad o provedeni revize hromosvodu.

14.3 Povoleni k instalaci

14.3.1 Utastnik je povinen zajistit Poskytovateli sou&innost pfi piipravé stavebnich a
instala¢nich praci pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou
sluzbou. Tato soucinnost spo¢iva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi lokalita (icastnika
(ptipadné v dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instala¢nich praci a poskytnuti v§ech nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektové dokumentace.

14.3.2 Planované datum zfizeni nebo zmény sluzby, uvedené ve Smlouvé, plati pouze
za piedpokladu dodrzeni povinnosti uastnika, uvedenych v 13.1.6 téchto
Vseobecnych podminek a v pfedchozich ustanovenich ¢asti 14 téchto VSeobecnych
podminek a za pfedpokladu, Ze jsou potiebna spravni rozhodnuti vydana v zakladni
spravni [hité.

15 Uzemni vymezeni poskytované sluzby

15.1 Sluzby jsou poskytovany na uzemi dle bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.

15.2 Sluzbu mize G¢astnik vyuZivat jen v misté instalace dle smlouvy.

16 Jina odpovédnost

16.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostiednictvim sluzby.
16.2 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejici ze sité internet, popiipadé z jinych siti.

17 ReSeni sporit mimo soudni nebo spravni fizeni
17.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu smlouvy, bude vyiesen v souladu s
postupem feseni sporti uvedenym v bodé 14 téchto podminek.

17.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doru¢i druhé strané
oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu a,
pokud je to mozné, presného navrhu feseni.

17.3 Smluvni strany co nejdiive zahaji jednani - av§ak nejpozd&ji do 10 (deseti)
pracovnich dnii po doruceni oznameni o sporu - s cilem dosazeni urovnani zaleZitosti,
jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci jmenovanymi
pro tento ucel kazdou stranou.

17.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnti od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich 10 (deseti) pracovnich dni
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

17.5 Nedojde-li k dohodg statutarnich organti obou stran nebo jejich zmocnénct,
predlozi spor néktera ze stran nebo obg strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému
telekomunikaénimu ufadu.

17.6 Kazda strana mé pravo po vycerpani opravnych prostfedki ve spravnim fizeni v
daném sporu obratit se na prisluiny soud v Ceské republice postupem stanovenym v
zékonu ¢. 127/2005 Sb.

17.7 O jednanich podle bodti 17.3 a 17.4 téchto Vieobecnych podminek se pofizuji
pisemné zépisy.

18 Spolecna a zdavérecna ustanoveni

18.1. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

a) pfedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobng,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Uzivatelem. Za dodanou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
pievzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé 18.2.
Ukonc¢eni ucinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany zanik povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy nebo jinych
smluvnich dokumentd.

18.3Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi

jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto VSeobecnych

podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu ucelu.

18.3.1V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné

prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto potadi:

18.4.¢islované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu

18.4.1smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

18.4.2technické specifikace poskytovanych sluzeb

18.4.3cenik sluzeb

18.4.4vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 18.5

Podpisem Smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a

dokumenty uvedenymi v bod¢ 18.4 téchto Vseobecnych podminek seznamil, ze s nimi

souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

18.5Cesky text Vieobecnych podminek &i Smlouvy je zavazny.

18.6Tyto Vseobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vsechny do této doby

uéinné Vseobecné podminky Poskytovatele.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.4.2016

MSC NET s.r.o.
Palackého 143
282 01 Cesky Brod

tel.: 777 033 377

www.msc-net.cz

email: Info@msc-net.cz

IC: 27434109
DIC: CZ 27434109
Mést. Soud v Praze odd.C,vlozka 111960
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