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Predmluva: Proc viibec vzniknul tento e-book?

Dnes je na trhu spousta poskytovatell internetu. | v tomto oboru nyni rejdi rGzni
,$mejdi“, podobné jako v energetice. Dokonce je v Ceské republice nenormalni situace
s vice nez tisicem poskytovatell na 10.5 milion(i obyvatel. To je v okolnim svété zna¢né
neobvyklé. Kdysi dychtivou a neukojenou poptavku postupné nahradil previs nabidky
nad poptavkou, cozZ s sebou prineslo také rlizné marketingové triky, mlzeni, fauly

a podrazy tak, aby nabidky pfipojeni k internetu vypadaly co nejlakavéji. Aby vylozené
nelhaly, ale taky aby neprijemnou pravdu Sikovné zakryly. Poodhalim vam nékteré

Z nich.

evvVvys

na technologie stagnuji a naklady na lidskou silu rostou také, coz musi nutné nékde byt
znat.

Jak asi spravné tusite, po vzoru kupfikladu potravin v hypermarketech a
supermarketech, jediné misto, kde se da jesté néco usetfit je potom kvalita.

Pritom spolehlivost a kvalita pfipojeni za€ina hrat pomérné zasadni roli. Postupné se
presouva do online prostoru vétsi a vétsi mnozstvi obchod, bankovnich transakci,
zabavy i studijnich materidl( a kurzU; pred lety jsem fikal Zertem, Ze mezi zakladni
vybaveni domacnosti patfi tekouci voda, splachovaci toaleta, elektfina, topny systém
a internet, dnes uz to mGzeme fikat zcela vazné a nikdo to za nejapny ajtacky Zert
nepovazuje.

Vite, jak zajistit aby se sesla celd rodina do deseti minut na jednom misté?

Staci vypnout domdci Wi-Fi a vyckat postupného Souravého prichodu viech ¢lent
domacnosti doprovazeného nespokojenym mrucenim.

Dalsim dlivodem k napsani tohoto e-booku byl prosté fakt, Ze jsem za poslednich 17 let,
kdy denné v oboru plisobim, nezaregistroval Zddnou jednoduchou kratkou pfirucku, ve
které by se ,,obycejny ¢lovék” dozvédél jednoduchou formou na co si dat pozor.



Zdkladni parametry pripojeni

Zakladni parametry jsou pouze tri:

Rychlost download
Rychlost upload
Agregace

To je vSechno.

Pokud vam nékdo predklada jen nékteré z téchto tfi, nebo naopak
jiné parametry, tak velmi zpozornéte.

Chysta se vas totiz houpat, opijet rohlikem, mazat vam med kolem
Ust a vlibec - bude se snazit néjak s vami vydrbat.



Jednoznacny popis sluzby pripojeni k internetu

1. Rychlost download - rychlost stahovani

vvvvv

Projevuje se pfi prohlizeni stranek, stahovani hudby i filmd, nebo sledovani online
televize Ci videa na Youtube. Pokud neni dostatec¢na, poznate to podle toho, Ze se vam
zasekavaji a ,koktaji“ pfehravand videa z online archiv( televizi, nebo Youtube

2. Rychlost upload - rychlost od klienta do internetu

vvvvv

nizka poznate napfriklad kdyz odesilate velké soubory jako fotografie a videa na
internet, trva to dlouho, nebo kdyzZ potrebujete sledovat online vzdalené treba kamery
svého domaciho zabezpecovaciho systému nékde na jiném misté a obraz se zasekava a
ma nizkou kvalitu. Z technologickych davod( byva upload radové mensi nez rychlost
download. V soucasnosti s pfesunem fady sluzeb do online prosotu, odesilanim riznych
videi a fotografii, synchronizaci mobilnich zafizeni s cloudem, Facebookem,
Instagramem, online sluzbami nabyva rychlost uploadu na vyznamu.



3. Agregace

Aby poskytovatel mohl obslouzit co nejvice lidi, a mohl jim pfipojeni dat za pfijatelnou
cenu, pouziva agregaci. Vychazi se z principu, Ze ne vSichni najednou pouzivaji svoji
linku a tak se vlastné stfidaji ve vyuziti dalnice do internetu. Je to velmi dilezity
parametr. Obvykle poskytovatel uvadi rychlost ,az“ feknéme 16Mbit/s. To znamena Ze
dostaneme nejvic Sestnact megabitl za sekundu... ale kolik dostaneme nejmin? To je
presné dano pravé agregaci, cesky bychom mohli fici sdilenim. Vlastné tento parametr
udava kolika lidem najednou linku poskytovatel prodava. Bude-li napriklad agregace
1:10 a rychlost download 16Mbit/s, znamena to, Ze onéch 16Mbit/s sdili mezi sebou
deset lidi. A MINIMALNI rychlost, kterou klient dostane je potom jedna desetina, tedy
1.6Mbit/s, neboli rychlost pfipojeni muize kolisat mezi 16 a 1.6 Mbit/s a neni to
povaZovano za zavadu. Obvykle agregace neni takhle drasticky uplatiiovdna, ale mize
byt. Obecné plati, Ze ¢im mensi Cislo agregace 1:X, tim méneé lidi linku sdili a tim méné
kolisa rychlost pfipojeni.




Megabity, megabajty, Mbps, Mbit/s aneb proc mi internet 16Mbit/s
nestahuje 16MB ale jenom 2MB za sekundu? Neni to podfuk?

Jednou vétou: jedna se o rlizné jednotky a neni to podfuk.

Malé b a velké B —rozdil mnohem vétsi nez byste cekali!

Mb je zcela jina jednotka nez M B I

Jednotky Mbps (=megabit per second, ¢esky megabitl za sekund) a Mbit/s jsou shodné
a pouzivaji se k vyjadreni velikosti datového TOKU. Obecné se jedna o MEGADbity
(ale také bity, kilobity, gigabity...).

RGzné internetové prohlizece i stahovace naopak udavaji ¢asto jednotky MB, tedy
megaBAJTY a v téchto jednotkach se uvadi velikosti souborq, které pocitace a dalsi
zafizeni zpracovavaiji.

Skandalni odhaleni: pfestozZe se jedna o rlizné jednotky, je mezi nimi presny vztah:
jeden BAJT se sklada z osmi bitd.

B = bbbbbbbb

8 bitu

1 Bajt

Tedy rychlost internetu v megaBITECH je vidy osmkrat vyssi neZz v megabajtech, jinymi
slovy, ukazuje-li pfi stahovani prohlizec rychlost stahovani 2MB/s (dva megaBAITY za
sekundu), znamena to, Ze vase prfipojeni funguje rychlosti pravé 16Mbit/s, pripadné
muUzZe byt zapsano Mb/s. Prosté neni bécko jako bécko. NatozZ kdyz jde o malé bécko a
velké bécko.



Nejcastejsi figly a marketingova
magie poskytovatell internetu




Figl ,Zmérte si rychlost zde!”

Poskytovatel ma vase pfipojeni do
internetu po celé svoiji siti plné pod
kontrolou. To mu umoznuje udélat
prioritni cesty z vasi pfipojky do internetu,
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ukazovalo mnohem vyssi rychlost nez vam
skutecné poskytuje, neboli data mezi vasi

pripojkou a vybranym méricem rychlosti
proudi zcela jinou rychlosti (vy$si) nez vSechna ostatni data z vasi ptipojky. Vysledkem je,
Ze si namérite super rychlost a parametry pripojeni, ale jen na méricich rychlosti
pripojeni. Ostatni vami bézné pouzivané stranky této rychlosti zdaleka nedosahnou.
Jinymi slovy rychlost mérena mérici neodpovida vasi rychlosti, protoze na méfice jdou
data pres vyhybku, a ma vas to presvéddit o ,Spickovosti“ vaseho pripojeni. Nejsnazsi
metodou jak odhalit tento figl je stahovat velky soubor (fadové 1-2 gigabyty) a sledovat
jak dlouho tento soubor byl stahovan.

Pro pfedstavu uvedu orientacni dobu stahovani souboru a velikost ve vztahu k rychlosti
linky garantované

Download Velikost souboru doba stahovani

32Mbit/s 1000MB (=1GB) 256 sec. tedy 4:15 minut
16Mbit/s 1000MB (=1GB) 512 sec. tedy 8.32 minut
8Mbit/s 1000MB (=1GB) 1024 sec. tedy 17 minut
4Mbit/s 1000MB(=1GB) 2048 sec. tedy 34 minut

Vyse uvedené jsou samoziejmé hodnoty idealni, a plati pro nesdilenou linku, bez
agregace. V realném provozu domaci internetové linky se tyto ¢asy budou odliSovat,
doba bude tim delsi, ¢im je vyssSi uplatnéna agregace. Magické slovo agregace vlastné
dovoluje velmi vysoky rozptyl rychlosti, platite-li si pfipojeni, feknéme 16Mbit/s agregaci
1:10, je potom v poradku a v souladu se smlouvou a vSemi témi malymi pismenky okolo,
Ze bézi 1.6 az 16Mbit/s podle toho jaka je zrovna situace na siti poskytovatele.



A tady je jedno z uskali.

Prakticky technicky nelze zjistit, jak pripojeni funguje z technickych specifikaci, a jedinou
skutecné spolehlivou metodou je zeptat se pfimo uZivatele toho pfipojeni, o které mate
zajem, jak mu to v realu skute¢né funguje. Jde predevsim o to, jak agregaci poskytovatel
uplatiuje v realné praxi.

Néktefi poskytovatelé také davaji pfipojeni ,,na zkousku”. Tady mlze byt dalsi figl - pusti
klientovi vyssi rychlost s lepsi garanci po dobu zkusebniho provozu (ma tak prednost
pred ostatnimi sou¢asnymi klienty v datovém provozu) a kdyz je zakaznik lapen, je
nenapadné postupné presunut do kategorie ,normalnich” klient(, s nizsi prioritou
prenosl, s mnohem vétsimi vykyvy rychlosti pfipojeni.

Kde mérit rychlost pripojeni?

Nezavislé méfice rychlosti internetu

https://www.speedtest.net/ - podle mych

zkusSenosti dlouhodobé nejpresnéjsi méric, ale
vyZzaduje pomérné vykonné PC

http://rychlost.cz — v ¢estiné. Neméfi moc presné
vysSi rychlosti (nad 100 Mbit).

BohuzZel i u méfrica existuji rizné figle. Stranka s méfricem dokdzZe rozpoznat zda
prichazite ze ,spravné” sité, a potom pripadné ukaze vylepsenou hodnotu, i prichazite
z ,nespravné” sité, potom nameérite tfeba o 20% nizsi rychlost nez skute¢nou a vzapéti
vam je nabidnuta , lepsi“ sluzba z portfolia konsorcia, které stoji za timto méricem.
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https://www.speedtest.net/
http://rychlost.cz/

Figl : Rychlost napr. 100 Mbit - s¢itame jablka a hrusky

Néktefi poskytovatelé seCtou rychlost
download a upload dohromady, tim vyjde vyssi
Cislo, které nasledné prezentuiji jako rychlost
pripojeni. Napfiklad pripojeni s rychlostmi

= Download 70 Mbit a Upload 30 Mbit uvade;ji
B jako 100 Mbit.

Magické slovni spojeni : Rychlost ,AZ*“

Dnes snad jiZz neni uzivatel ktery by se s tim nesetkal. MuazZe se
g0l jednat o rychlost maximalni, dosazitelnou napfiklad jen ve
Ctvrtek ve ctyfi hodiny v noci pokud je nad Berlinem duha

a fouka severni vitr o rychlosti 3.45m/s. Zejména kdysi
dominantni operator proslul prodejem linek s rychlosti

,AZ 16Mbit/s”, pricemz byl-li klient trochu dal od telefonni
ustredny, byla mu poskytnuta rychlost i 8x nizsi, tedy 2 Mbit/s
tim, Ze smlouva je uzaviena na 24 mésicll a mohl se v

. podminkach dodist, Ze rychlost je maximalni dosazitelna

A kdyz to pres draty neproleze, tak se neda nic délat, bude to

fungovat tolik, kolik draty snesou. Také byla obvykle zminéna
agregace 1:50, coz jak jsme si jiz vysvétlili, znamena rozptyl rychlosti mezi 16/50 a
16Mbit/s, neboli rychlost mohla kolisat mezi 0.32Mbit/s (!) az do 16Mbit/s a vse bylo
v naprostém poradku.
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Magicka slova Airmax, NV2

K pfenosu dat od poskytovatele ke klientovi se
pouZzivaji v soucasnosti )nejcastéji dvé technologické
platformy, a to Mikrotik a Ubiquity. Kazda z téchto
firem v rdmci své produktoveé rady vyviji a prosazuje
vlastni systém prenosu dat ktery neni zcela

standardni, ale umozZnuje prenést vice dat. Ubiquity
ma Airmax, Mikrotik NV2. Zakaznikovi je vlastné fuk jak se k nému dostanou data.

V ramci konkurenéniho boje o klienty tyto technologie pouzZivaji vSichni bézni
poskytovatelé, ktefi pracuji na rozvoji svych siti. Ale tfeba ,,Airmax” na letaku vypada
rozhodné lépe nez ,NV2“. Airmax budi dojem specialni technologické supernovinky,
kterou vSak neni. Obé technologie jsou béZné pouzivané zdleZitosti pracujici na
protokolu TDMA (Time Division Multiple Access), jsou viceméné rovnocenné a jsou
zkratka urceny k prenosu vyssich rychlosti nez starsi prenosové protokoly, ale to
bychom zabihali do zbytecnych technickych podrobnosti, které nejsou predmeétem
tohoto textu.

Pro potenciondlniho zakaznika je mozna podstatnd informace, Ze tyto technologie
nejsou vzajemné kompatibilni, tedy vlastni-li jednotku Mikrotik, nepfipoji se do sité
s Ubiquity Airmax a opacné, vlastni-li jednotku Ubiquity, nepfipoji se s ni do sité
postavené na Mikrotik NV2.

Magickd formule: Uéinnost pripojeni

Jednd se o marketingovy technologicky nesmysl, ktery
vSak v popisu tarifu vypada dobre. Jeden z poskytovatell
napfriklad nabizi tfi typy tarifd, se stejnou maximalni
rychlosti, jen se lii ,,U¢innosti“, ktera je naptiklad
30-100%, 50-100%, pravdépodobné se jedna o
maskovanou agregaci a prioritu.
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Magicka formule: Dynamicka agregace

Jedna se o marketingovy technologicky nesmysl.
Slovo ,,dynamicka“ evokuje néco superflexibilniho,
moderniho a skvélého. Skutecnost je vSak takov3,
ze zoufaly poskytovatel pfipojeni s ,,dynamickou

agregaci” negarantuje viibec Zzadnou rychlost
— = pripojeni, protoze jeho rychlost se miZe diky tomu

dynamicky ménit, neboli dynamicky kolisat jakkoli a nemuze to byt povazovano za
zavadu. Slusny poskytovatel uvadi agregaci vidy jako pomér 1:néco. Tim je totiz

evvs

Magickad formule: Akcelerace

Akcelerace 1aka na zdanlivé rychlejsi
internetové pfipojeni. Minimalné v ceniku.
Bohuzel jsou firmy, které toto kratkodobé
navyseni rychlosti v jednotek sekund az minut
uvadéji jako ,,hlavni“ rychlost pripojeni a az

& vedle uvadéji ,rychlost download” ktera je

= obvykle polovic¢ni i mensi. Snazi se vsak

v nachytat zakaznika na marketingovou formuli

, ,Surfujte rychlosti az...“, ale jiz vam nesdéli, ze
takto budete surfovat jen par sekund ¢i minut. Kdybychom to pfirovnali tfeba k jizdé na
koni, tak je to jako kdyby ki mohl bézet nékolik vtefin rychleji a potom hodinu
odpocivat protoze by se schvatil, a to jen za pfedpokladu, Ze neni schvacen jiz ve chuvili,

kdy po ném trysk poZzadujeme, potom se se plazi stejné jako doposud a na prikaz

k trysku vibec nereaguje. Poskytovatel rychlost akcelerace uvadi ,tak néjak” jako
rychlost download pfipojeni k internetu, a vlastné vam tak nabizi pékné na¢esanou
schvacenou herku a tvrdi o ni, Ze je to zavodni kn v pIné sile. Malokdo zkouma
skutecné technické specifikace tarifl, obvykle zahrabané na webovych strankach nékde
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mimo hlavni nabidku, kde zjisti, Ze realna rychlost pfipojeni je polovicni ¢i dokonce i
mensi. Akcelerace se uplatni napfiklad pfi prohlizeni stranek, avsak na nacteni stranky je
zpravidla potreba tak malo dat, Ze rozdil neni témér postrehnutelny.

Akcelerace pouzivaji poskytovatelé, ktefi maji malou nakoupenou konektivitu ci
malou distribucni kapacitu své sité a chtéji naoko poskytovat vysoké rychlosti. Bylo by
to vlastné v poradku, kdyby poskytovatel uvadél rychlost tarifu Feknéme 32Mbit/s
obcasnym kratkodobym negarantovanym navysenim na 60Mbit/s, ale na to by moc
klientl nenaldkal. Navic akcelerace plsobi nepfijemné ,pumpovani“v siti kvuli
narazovym prutok(m dat, coZ potrapi zejména hrace online her, ktefi potiebuji stabilni
odezvy. Solidni poskytovatelé internetu akcelerace obvykle nepouzivaji, anebo je
pouzivaji jen pro ty nejlevnéjsi tarify, pfipadné je klamavé neuvadéji jako hlavni rychlost
pripojeni.

Co je vlastné to FUP - Fair user policy

Kdysi ddvno tento mechanismus pouzivali vSichni, dnes je to spiS doména mobilnich

operatord a nékterych poskytovatell na optickych sitich.

O co jde?

§ Tento systém ma zajistit férové sdileni internetu meazi

>~ uzivateli. Jak jsme si jiz povédéli v kapitole o agregaci, tak
naprostd, drtiva vétiina internetovych linek v Ceské
republice je sdilena. A mezi uzivateli se obcas také vyskytuji ,,archivari internetu”, tedy
takovi uzivatelé, ktefi stahuji naprosto cokoliv, non stop, 24 hodin denné mésice i roky.

Ale co vlastné to FUP déla?

Pocita objem prenesenych dat na internetové pripojce, za urcité obdobi, nejcastéji
jeden kalendarni mésic, maximalni objem prenesenych dat je pfedem stanoven. Pokud
uzivatel dosahne maximalniho objemu dat na své pfipojce, je mu internet zpravidla
rapidné zpomalen. Ddvodem k tomuto opatreni je zajistit férové sdileni mezi uzivateli,
tedy aby ten, ktery ,nedfe svou linku az na kost”“ mél pfeci jen prednost pred
archivarem. Vyhodou linek s FUP je minimalni, uzivatelsky témér neznatelnd agregace,
neboli rychlost trvale se bliZici uvadénému maximu, coZz u mobilnich operdtorl nemusi
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nutné platit, protoze tam vstupuji do hry dalsi faktory jako kvalita pokryti a momentainé
dostupna technologie v misté pouziti sluzby. Mobilni datové tarify asi jeSté taky dlouho
nebudou vhodné pro sledovani online videi a televize ¢i stahovani filma.

S mdédou neomezenych pripojeni bez FUP byl tento mechanismus opustén. Nyni je vSe
skvélé, mame neomezeny internet, bez FUP! Ale nenechme se zmast. Problém sdileni
jedné linky vice uzivateli nezmizel, ani vas poskytovatel nema neomezenou kapacitu,
jen je feSen jinymi mechanismy Casto na podobném principu. Obvykle jsou potom
uzivatelé, kteri prenaseji vice dat nez ostatni upozadéni, coz znamena, ze kdyz se sejdou
dva pozadavky na internetova data, nejprve je dostane ten uzivatel, ktery doposud
stahnul méné dat, drive a ten druhy aZ na néj prijde rada a tak je zajisténa alespon jakas
takds férovost pfistupu k datiim.

Proc je internet ve vétsich méstech levnéjsi?

| kdyZ je to v dnesni dobé s podivem, neni to tim, Ze
by v malych méstech byli mali poskytovatelé prosté
Sizunkové. Mimo téch nejvétsich, ktefi maji po celé
republice v zemi draty a optické sité, vybudované

v divokych dobdach minulych nesrovnatelné levnégji
nez dnes se velci poskytovatelé do malych mést a

obci nehrnou a ani tam pfilis neinvestuji do
technologii, a divod je jediny, a to navratnost investice. Cim vice klient{ je soustfed&no
na mensi plose, typicky panelaky, velka sidlisté, tim méné je nutno investovat do
zafizeni na pfipojeni klienta, je tam krat$i dojezd, snazsi evidence a servis. Casto
zarizeni, na které jsou pripojeni klienti v celém panelaku tfreba se 48 byty je stejné jako
zatizeni pro pripojeni jednoho rodinného domku. Zafizeni obvykle investuje
poskytovatel. A tento poskytovatel na sidlisti se 48 byty vystaci s jednou jednotkou

a prislusenstvim reknéme hypoteticky za patnact tisic korun. Poskytovatel v malé obci
na pfipojeni stejného poctu klientl v rodinnych domech musi investovat zhruba tfi tisice
korun na jednoho klienta, tedy 48 pripojenych klientl ho stoji 144.000 korun coz je
zhruba desetkrat vice! Samozrejmé se to potom projevi na zvyseni ceny, ale jak je
mozné Ze to nestoji desetkrat vice zakaznika? No proto, Ze tito mali a stfedni
poskytovatelé musi drzet svoje naklady proklaté nizko, aby obstali v konkurenci,

vsadim se, Ze u Zddného z nich nenajedete vic obchodnik( nez technikd, feditele,
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generalni reditele, ndméstky, sekretarky a spravce vozového parku nebo marketingové
oddéleni. Neékdy se lidem, ktefi se stéhuji z Prahy na venkov, zdaji ceny pfipojeni

k internetu na vesnicich vysoké a rychlosti pomalé, ale pokud nékdo z nich cte tyto
radky, pravdépodobné si uvédomi, Ze je to pravé naopak. Mali poskytovatelé se také
nékdy dostanou do pasti nizkych marzi, to si ale probereme v jiné kapitole.

Jak rychly je Rychly internet? Aneb jak je to vlastné s rychlosti?

Jakou rychlost potrebuji?

To je celkem zajimava otazka. Da se jednoznacné odpovédét, ze ke dnesku, tedy v roce
2019 je pro béiného uzivatele optimalni 32Mbit/s... Ale ma to sva ,ALE” kterd si
rozebereme nyni.

Ve své podstaté je internet zboZi jako kazdé jiné a kazdy poskytovatel internetu musi
,SvUj“ internet taky od nékoho nakoupit. Cely byznys internetového poskytovatele
spociva v nakoupeni ,,velkého” (velkoobchodniho) internetu, cemuz se fika konektivita,
v fadech stovek az tisicl Mbit/s a jeho preprodeji a distribuci k jeho zdkaznikiim, a

v pausalni platbé zakaznika je nejvyssi ¢ast prave za tu distribuci, podobné jako u
elektfiny platime za distribuci elektfiny a za spotfebovanou elektfinu, jen v pausalu za



internet to neni takhle rozepsané. Poskytovatel si musi totiz vybudovat vlastni
distribucni sit nebo pronajmout cizi sit, aby internet dostal ke kazdému svému
jednotlivému klientovi. O tom ale pozdéji.

Nyni si posvitime na konektivitu jako takovou, tedy na ten ,velky” internet, ktery
nakupuje poskytovatel, aby ho mohl dal distribuovat klientiim, tedy pravdépodobné i
vam, ktefi pravé Ctete tyto radky.

Internet — www — world wide web, neboli doslova celosvétova pavucina, je pomérné
vystizny nazev, protoZe propojeni jednotlivych bodd, mist kudy te¢ou data, skutecné
pripomina pavucinu. A i prodejci , velkého” internetu, respektive jejich datova centra,
jsou propojeni takovymi body, kde se sbihaji viakna pavuciny, a tém vlaknim se

v odborné hantyrce nadava ,PEER“. Tady si dovolim pro srozumitelnost a zjednoduseni
k pochopeni principu pfirovnani k potrubi. Velkoobchodni distributor internetu maze
mit néktera vldkna do nékterych smérl opravdu masivni, feknéme o priiméru ropovodu
a jina zase o priméru sprchové hadice, a to podle toho, jaké spojeni si vybuduje a
nasmlouva k poskytovatelim obsahu, tedy zpravidla do mist, kde jsou uloZeny
internetové servery a na nich stranky a aplikace, které na internetu pouzivame.

Jak se ten rozdil projevi? Na nékteré stranky internet primo lita, jiné se nacitaji
hlemyzdim tempem, nebo klient naméri rychlost treba 60Mbit/s, ale video z Youtube se
mu zastavuje a nacitd na nékolikaty pokus! A to pfitom potrebuje cca do 2Mbit/s.

Divite se, jak je to mozné? Protoze trubka velkoobchodniho poskytovatele, a tim
nasledné taky vaseho poskytovatele internetu do Youtube ma maly primér a je
neustdle ucpana pozadavky na data od jinych uzivatel(l dané sité.

Ono totiz ani velkoobchodné neni 100Mbit/s jako 100Mbit/s.

Rozliduje se tady ptipojeni v ramci Ceské republiky, a do zahraniéi. Samoziejmé protoze
trubky do zahranici jsou delSi a jejich budovani a udrzba je drazsi, tak i pronajem téchto
trubek stoji nasobné vice.

A pritom dnes vyznamna ¢ast provozu internetu sméruje do zahranici, zejména na
servery Youtube, Facebooku, Google, Apple, Vimeo ... a dalSich. Nékdy je to feSeno také
tak, Ze tito velci internetovi hraci maji svoje servery rozesety po celé planeté a jejich
obsah se mezi sebou vzajemné zrcadli tak, aby cesta k uzivateli byla co nejkratsi.

Co tim chci vlastné fici?
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evvs

vyjde vstfic s Ustupkem, pficemz omezi rychlost do zahranici, garanci dostupnosti nebo
jiné parametry, takovy poskytovatel nemusi mit jiz na vstupu zcela idealni kvalitni
sluzbu, kterou dale distribuuje svym uzivatellm, je to jako u vareni nebo stavby domu,
jakmile néco zanedbdte na zacatku v zakladech, mliZete se rozkrijet, ale vysledek tim
bude nepriznivé poznamenan.

A tak se klidné muze stat, a bohuzel se stava, Ze freknéme 16Mbit/s od jednoho
poskytovatele funguje podstatné Iépe nez 32Mbit/s od jiného poskytovatele. Zakaznik
dnes sleduje predevsim cenu a rychlost.

vvvvv

znamenat kvalitnéjsi pripojeni. Vic prouzki neznamend vic Adidas ©
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No to je tedy dzungle, ale Jak tedy rozpoznat

spolehliveho poskytovatele internetu?

V dnesni dobé poskytovatelé, zejména bezdratového internetu, , Wi-Fi“ pouzivaji
viceméneé srovnatelné technologie, se stejnou spolehlivosti ¢i chcete-li poruchovosti.

Co je mezi sebou opravdu odlisuje?

To, jak se staraji o své klienty, svoji distribucni sit, jak rychle fesi potiZze na siti a jak sit
udrzuji a rozvijeji.



Existuji dva zdakladni modely:

Orientace na cenu (spolehlivost a kvalitu moc necekejte)

Tito poskytovatelé pracuji s minimalnimi naklady.

Nemaji zaméstnance, ale na veskeré
servisni prace si najimaji externisty
s vlastnimi vozidly a vybavenim.

Maji nizké naklady, ovSsem za cenu toho,
Ze ne vidy externisté ke klientim na
opravy vyjizdéji ihned, ¢eka se az se
opravy nashromazdi, jelikoz by se jim
prosté nevyplatilo délat jeden servis za
den.

Takze se nékdy stane, Ze klient ¢eka na
opravu tfeba i dva tydny. Poskytovatelé
orientovani na cenu se také ¢asto
dostavaji do pasti nizkych marzi, co to
znamena?

Aby ulovili co nejvice zdkaznikl, coz je
nutnost aby se svym obchodnim modelem

svVv/s

e Diky nizké cené jim uz nezbyvaji prostfedky na dalsi nezbytné investice do neustdlého
budovani a vylepSovani jejich sité, tedy to, co utrzi od svych zakaznikd, spotfebuji na
holy provoz sluzby a negeneruji rezervu na dalsi rozvoj.

e Vysledkem je Ze jsou Casto prepracovani, unaveni a dfive nebo pozdéji celou sit prodaji
nékomu jinému, protoze musi nabirat nové a nové klienty, maji vic a vic prace, ale na
prijmech to neni vidét, nevytvari rezervy, diky tomuto obchodnimu modelu ani
nemohou a ¢asem je to naprosto vycerpa.



Orientace na kvalitu a servis:

Takovi poskytovatelé obvykle:

Maiji kvalifikované a ¢asto mezinarodné
certifikované, stalé zaméstnance

Diky tomu fesi zadvady u klientl okamzité,
zpravidla do 24 hodin

Maiji presné definovanu dobu, kdy jsou dostupni
na hotline/poruchové lince, a na tuto linku se da
vidy dovolat.

Servisni technici maji viditelné, neprehlédnutelné
oznacena servisni vozidla (nestydi se za svoji
firmu), drzi potfebné zaloZni vybaveni stale
skladem,

Maji provozovnu se stalou pracovni dobou,

kterou muze klient kdykoli navstivit.

e Jejich tymy specialistl neustale pracuji na vyvoji a zlepsSeni sluzeb. Jejich ceny jsou
obvykle mirné vyssi, nez u predchoziho modelu, ale kvalita zakaznického servisu je
neporovnatelné lepsi.
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Zaver: Jak si tedy nakonec vybrat?

Praktické rady - poptavadte internet. Na co se ptat? Co si ohlidat?

Nyni byste méli mit dostatek informaci abyste neudélali Uplnou botu a nenechali se opit
rohlikem a dovedete si srovnat jednotivé nabidky operdtor(i. Zejména si dédvejte pozor

na Akcelerace, Dynamické agregace, U&innosti a jiné marketingové figle. Kazdy vam rad
nastini teoretické rychlosti maximalni.

Ptejte se na rychlost download, upload, garantovanou minimalni rychlost a agregaci,
chtéjte vidét technické specifikace tarifll. Byvaji casto ukryty nékde hluboko na webu
poskytovatele a nezridka se velmi lisi od toho co hlasaji reklamni letaky. . Nabizi-li vam
obchodnik jiné parametry a odborné terminy nez uvedené na strané 4-6 tohoto

dokumentu, urcité zbystrete. Ptejte se, za jak dlouho byva obvykle odstranéna zavada,
a do jaké doby dle smlouvy musi byt zavada odstranéna. (Nékdy se oznacuje anglickou
zkratkou SLA = Service Level Agreement, tedy dohoda o Urovni poskytované sluzby)

A ptejte se nejen poskytovatele, ale také uzivatell jeho sluzeb.

Preji Vam Stastnou ruku pri vybéru Vaseho poskytovatele.
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